
Die Ereignisse sind nicht planbar, wohl aber die Bewältigung. In der 
Krise zählt vor allem zweierlei: Entschiedenheit und handwerkliches 
Können.

Modul 2 des  Zertifikatslehrganges zum Krisenmanagement-
beauftragten

Die Ereignisse überschlagen sich,
und was nun? 

Methodentraining zum 
Krisenmanagement nach 
ISO 22361 



Aufbauend auf den Krisenmanagement Kom-
paktkurs, behandelt dieses zweite Modul der 
Seminarreihe Krisenmanagement die aktive 

Arbeit im Krisenstab. Es werden die grundlegenden 
Elemente des Krisenmanagements nach ISO 22361, 
insbesondere im Kapitel Reaktion, vertiefend be-
trachtet. Wir legen eine besondere Betonung auf 
die Wichtigkeit der methodischen Vorgehensweise 
des Stabes bei seiner Arbeit für die Bewältigung 
eines unbekannten Falles. Im Vordergrund stehen 
dabei die Anforderungen der Führung und das Be-
herrschen des Führungsrhythmus.

Themen
I  Grundlagen der neuen ISO-Norm 22361
I  Vertiefung der Abschnitte „Reaktion“ in Kap. 5.3.5
I  und „Entscheidungsfi ndung“ in Kap. 7.1
I  Praktische Übungen in Kleingruppen zu den
I  einzelnen Elementen anhand eines einfachen
I  Szenarios
I  Fragen und Antworten zu der Norm
I  Ideen zur Digitalisierung des Krisenmanagements
I  Einführung in die „Prüfung“ des vorhandenen
I  Systems mit Vorstellung unserer bisherigen
I  Erfahrungen 

Ziele
Sie vertiefen den Krisenmanagementprozess 
nach der neuen ISO Norm 22361 und gewin-
nen einen ganzheitlichen Eindruck von der 
konkreten Arbeit im Krisenstab.
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Praxis
Gruppenarbeit: üben Sie die einzelnen Schritte und 
nutzen dabei die klassischen Mittel der Krisenstabs-
arbeit, die vierfarbigen Auftragsbögen, das Flipchart 
und die Excel Tabelle.
Umfassende Krisenstabsübung: vertiefen Sie die er-
worbenen methodischen Kenntnisse in einer komple-
xen Krisenstabsübung.

Zielpublikum
Vorstände, Verantwortliche für Kontinuitäts-, Krisen- 
und Notfallmanagement, Geschäftsführer, Werkleiter, 
Leiter Interne Revision, Verantwortliche Risiko- und 
Sicherheitsmanagement

Anforderungen 
Dieses Modul setzt entweder den Besuch von Modul 1 
der Seminarreihe Krisenmanagement oder Erfahrung 
aus der Praxis voraus.
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